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REGULAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA UNISAUDEMS

CAPITULO
DA QUALIFICAGAO E DO OBJETIVO DA UNISAUDEMS

Secao | - Da Qualificagao

Art. 1° A Caixa de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado de Mato Grosso do
Sul - UNISAUDEMS - é pessoa juridica de direito privado, associacao civil sem fins lucrativos, regida
por autogestdo, com personalidade juridica e patrimbnio préprios, autonomia financeira e
administrativa, com prazo de duracao indeterminado e com sede e foro na capital do Estado de Mato
Grosso do Sul.

Secao Il - Do objetivo
Art. 2° A UNISAUDEMS tem por objetivo promover a prestacdo de servigos, direta ou
indiretamente, com abrangéncia nacional, na forma disposta na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
nos atos normativos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e neste
Regulamento.
§ 1° Incluem-se no objetivo da UNISAUDEMS, em especial:

| — a assisténcia suplementar a saude de seus beneficiarios;

Il — a cobertura de despesas com a promog¢ao e a recuperacdo da saude, na area meédica,
ambulatorial e hospitalar;

Il — o desenvolvimento de programas e politicas de prevencéo de moléstias relacionados com
a saude de seus beneficiarios;

IV — a promogao de outros servigos assistenciais;

V - a promogéao de auxilios relacionados com a prote¢ao a saude e a melhoria da qualidade de
vida de seus beneficiarios.

§ 2° A UNISAUDEMS promovera a assisténcia a saide, em caréater eletivo e de urgéncia ou
emergéncia, conforme as modalidades previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente.

§ 3° A promogéao de assisténcia a saude, nas condigbes a que se refere o § 2° deste artigo, &
condicionada a coparticipacao, a franquia e ao adicional de agravo, quando aplicaveis, nos termos
dos anexos a este Regulamento e Resolu¢des Normativas da UNISAUDEMS.

§ 4° Para efeito do disposto no § 2° deste artigo, consideram-se:

| - emergéncia médica: o caso de crise de saude apresentada na forma aguda e que implique

risco imediato a vida do paciente ou de lesao irreparavel, para ele, caracterizado em declaragao do
médico assistente;
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Il - urgéncia médica: o caso de crise de saude apresentada na forma aguda e que n&o implique
risco iminente a vida do paciente, assim entendido o resultante de acidente pessoal ou de
complicac&o no processo gestacional, caracterizado em declaracdo do médico assistente.

CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES
Art. 3° Para fins deste Regulamento, consideram-se:

| - Patrocinadores: Estado de Mato Grosso do Sul, Associados Titulares e Participantes, que
patrocinam os custos com o Plano de Saude dos servidores.

Il - assisténcia direta: a assisténcia por intermédio da rede prépria da UNISAUDEMS ou rede
credenciada.

[l - assisténcia indireta: a assisténcia por intermédio de cessao de rede, quando disponivel, e
por reciprocidade, quando previamente autorizado.

IV - reembolso: ressarcimento financeiro referente as despesas com assisténcia a saude,
realizadas pelo beneficiario fora da rede disponibilizada pela UNISAUDEMS, seja por assisténcia
direta ou indireta, nos limites previstos e nas modalidades simples, livre escolha e integral.

V - valor de custeio: o valor total da contribuicdo de cada Associado Titular, seus respectivos
dependentes inscritos e Participantes, incluida a contribuicdo do Patrocinador.

VI - coparticipacéo: a parte do custo do procedimento, a ser ressarcida @ UNISAUDEMS, por
meio de consignacado em folha de pagamento ou débito em conta bancaria, nos termos dos anexos
a este Regulamento.

VII - franquia: valor até o qual o beneficiario deve arcar para ter cobertura, nos termos dos
anexos a este Regulamento.

VIII - terceirizacao: a contratagao de empresas congéneres ou cooperativas médicas, por meio
de convénios de reciprocidade ou contrato de prestacdo de servigos assistenciais, ou de rede
credenciada indireta, autorizadas e regidas pela Lei n°® 9.656, de 1998, e demais normas aplicaveis.

IX - adicional de agravo: valor a ser complementado pelo beneficiario, juntamente com as
mensalidades devidas, no caso de opg¢ao pela extensao da cobertura do Plano a doengas ou lesées
preexistentes por ocasiao do preenchimento e assinatura da Declaracdo de Saude, nos termos dos
anexos a este Regulamento.

X - off label: medicamento, cuja indicagdo do profissional assistente diverge do que consta
previsto em bula. Ja o material off label é aquele cuja indicagao do profissional assistente diverge do

que consta no manual de uso do material.

XI - CID: Classificagao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizagdo Mundial de Saude.

XII - Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): autarquia sob regime especial, vinculada
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ao Ministério da Saude, com atuagdo em todo o territério nacional, como 6rgdo de regulagéo,
normatizacao, controle e fiscalizacado das atividades que garantam a assisténcia suplementar a
saude.

Xlll - caréncia: prazo ininterrupto durante o qual os beneficiarios nao tém direito as coberturas
pactuadas.

XIV - Rol de Procedimentos e Eventos em Saude: € a lista elaborada pela ANS na qual constam
os procedimentos que obrigatoriamente deverao ser cobertos pelas operadoras de Planos de saude.
E aplicado aos contratos assinados a partir de janeiro de 1999, quando entrou em vigor a Lei de
Planos de Saude (Lei 9.656/98).

XV - Diretriz de Utilizacdo - DUT: sao critérios inerentes ao quadro clinico do paciente, pré-
definidos pela ANS, em que o beneficiario devera se enquadrar para que a cobertura do
procedimento seja obrigatéria pela Operadora de saude.

XVI - Cobertura Parcial Temporaria - CPT: suspensao da cobertura de procedimentos de alta
complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos cirurgicos, desde que relacionados
exclusivamente as doengas ou lesdes preexistentes declaradas pelo beneficiario ou seu
representante legal, por um periodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da
contratacdo ou adesao ao Plano privado de assisténcia a saude.

XVII - busca de rede: processo da Operadora referente a localizagao e disponibilizagao de
prestadores de servigcos de saude (hospitais, clinicas, laboratdrios, médicos, entre outros) para
atendimento aos beneficiarios do Plano.

XVIIl - Doengas ou Lesbes Preexistentes (DLP): aquelas que o beneficiario ou seu
representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da adesdo ao Plano privado de
assisténcia a saude.

CAPITULO IlIl - DOS BENEFICIARIOS

Art. 4° Sao beneficiarios da UNISAUDEMS aqueles que, enquadrando-se nas condicdes e
requisitos estabelecidos no Estatuto, inscreverem-se na Operadora, mediante requerimento de
adesdo nos termos deste Regulamento.

CAPITULO IV - DA INSCRICAO DOS BENEFICIARIOS

Art. 5° Para efeito de inscricdo na UNISAUDEMS, visando a utilizacdo dos servicos que
promove, consideram-se:

| - Associados Titulares: os servidores ou empregados, ativos ou inativos, integrantes das
categorias de servidores ou empregados do Estado de Mato Grosso do Sul e pensionistas desses
servidores que estejam incluidos na folha de pagamento do patrocinador e inscritos na
UNISAUDEMS, na forma do Estatuto e deste Regulamento.
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Il - Dependentes naturais:

a) o cbnjuge ou companheiro(a) com quem o Associado Titular ou o Participante conviva em
unido estavel, comprovado mediante certiddo de casamento ou escritura publica, e que ndo se
enquadre na condi¢gdo de Associado Titular ou Participante;

b) os filhos e os enteados menores de 18 (dezoito) anos, que vivam comprovadamente sob a
dependéncia econdmica do Associado Titular ou do Participante;

c) os filhos solteiros, maiores de 18 (dezoito) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, que
vivam comprovadamente sob a dependéncia econdmica do Associado Titular ou do Participante e
que estejam cursando ensino fundamental, médio ou superior, reconhecidos pelo MEC, ou curso
preparatorio para ingresso em educacao superior, observado o disposto no § 3° deste artigo;

d) os filhos considerados invalidos, de qualquer idade, incapazes de exercer atividade
remunerada, constatado por meio de pericia médica, cuja validagdo se dara por meio de parecer
emitido pela auditoria médica da UNISAUDEMS;

e) os enteados, nas mesmas condi¢des dos filhos legitimos, desde que vivam sob a exclusiva
dependéncia econbmica do Associado Titular ou do Participante, comprovada por meio de
documento, declarac&o idénea ou outro meio legalmente admitido, sob as penas da lei;

f) o menor, sob guarda do Associado Titular ou do Participante, com processo de adogao em
andamento, mediante requerimento e comprovacgao.

[Il - Dependentes Agregados: as pessoas pertencentes ao grupo familiar do Associado Titular
ou do Participante, até o segundo grau de parentesco consanguineo em linha reta e até o primeiro
grau de parentesco por afinidade, ndo enquadradas na condigdo de dependentes naturais.

IV — Participantes: os servidores ou empregados publicos do Estado de Mato Grosso do Sul
que, embora estando licenciados ou afastados pelo patrocinador, e ndo estando incluidos na folha
de pagamento, mantenham, comprovadamente, vinculo com o Estado.

§ 1° Na hipotese de ambos os cdnjuges ou companheiros preencherem os requisitos para se
inscreverem como Associados Titulares do Plano, assim definidos no art. 6° deste Regulamento,
estes poderao optar pela inscricdo de um deles como dependente natural, ou pela reclassificagao
para essa categoria, desde que seja ou permanega inscrito como Associado Titular aquele com maior
remuneragao, e que a contribuicdo do grupo familiar seja calculada de acordo com os valores da
Tabela Unica de Contribuigo.

§ 2° O menor sob a guarda do Associado Titular ou Participante, por decisao judicial, sera
considerado dependente natural, desde que haja um requerimento expresso e a devida comprovagao
dessa condic&o por meio da cépia da decisao judicial.

§ 3° A qualificacado de dependente natural, conforme a alinea “c” do inciso Il do caput deste
artigo, depende da comprovagao semestral de que os filhos solteiros estdo matriculados nos cursos
ou niveis de ensino mencionados. Caso essa comprovacao nao seja apresentada, a condigao de
dependente natural sera alterada para a de dependente agregado. Essa alteracao sera valida a partir
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do més seguinte a notificagdo da UNISAUDEMS, que dara um prazo maximo de 10 (dez) dias para
regularizacao.

§ 4° Na hipdétese do inciso IV deste artigo, a qualificacdo de Participante é condicionada a que
o servidor pague, autbnoma e integralmente, o valor da mensalidade destinada ao custeio do Plano,
calculada de acordo com os valores da Tabela Unica de Contribuico.

Secdo |- Da Inscricao de Associado Titular e Participante

Art. 6° Para a inscrigdo na UNISAUDEMS, os Associados Titulares e os Participantes devem
formular requerimento que sera apreciado pelo Conselho de Administracdo, observando o
cumprimento das exigéncias estatutarias e regulamentares, ficando o deferimento condicionado ao
cumprimento das normas do Estatuto e deste Regulamento.

§ 1° O Associado Titular ou o Participante sao responsaveis financeiros por si e por seus
respectivos dependentes.

§ 2° As coberturas assistenciais terdo inicio apds pagamento da primeira mensalidade,
respeitados os prazos de caréncia definidos neste Regulamento e normas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Secao Il - Da Inscricao de Dependentes

Art. 7° A inscricao de dependentes deve ser solicitada, exclusivamente, pelo Associado Titular
ou Participante, por meio de formulario especifico, disponibilizado pela UNISAUDEMS,
acompanhado da documentagao comprobatéria.

§ 1° A inscricdo de dependentes deve ser feita na acomodagéo do Plano escolhida pelo
Associado Titular ou Participante, a qual, uma vez escolhida, deve ser, obrigatoriamente, respeitada.

§ 2° O Associado Titular ou Participante que, tendo solicitado a inscricdo de apenas partes dos
seus dependentes, pode solicitar, a qualquer tempo, a inscricdo dos demais, observado o disposto
no § 3° deste artigo.

§ 3° Na hipotese do § 2° deste artigo, ocorrendo alteragdo da estrutura do grupo familiar
inscrito, a tabela aplicavel, para fins de contribuicdo ao Plano de Saude, é a vigente na data da
inscricdo dos novos dependentes, ficando estes sujeitos ao cumprimento das caréncias pré-
estabelecidas, quando aplicavel.

§ 4° E assegurada, na forma da lei, a inscrigdo de menor de 12 (doze) anos de idade, na
condigao de filho adotivo, aproveitando-se o periodo de caréncia ja cumprido pelo Associado Titular

ou Participante, quando realizada até 45 (quarenta e cinco) dias da adogéo.

§ 5° No caso de inscricdo de menor sob guarda com processo de ado¢gao em andamento sera
permitido o uso do nome afetivo constante na decisao judicial.

Art. 8° O Associado Titular ou Participante, na condicdo de corresponsavel, responde por todos
0s prejuizos materiais e extrapatrimoniais, porventura causados por seus dependentes.
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Secao lll - Da Adesao de Associado Provisoério e Pensionista

Art. 9° No caso de falecimento do Associado Titular ou do Participante, o dependente natural
que esteja devidamente inscrito no Plano podera continuar utilizando a assisténcia da
UNISAUDEMS, desde que, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da data do ébito,
apresente a Operadora um requerimento formal, solicitando a permanéncia precaria e temporaria no
Plano, como Associado Titular Provisério, até que seja oficialmente reconhecida a condicdo de
pensionista.

§ 1° Para que o pedido seja aceito, os interessados deverao, dentro do prazo previsto no caput,
entregar toda a documentacdo exigida pela UNISAUDEMS, assinar o termo de compromisso,
assumindo a responsabilidade integral pelo pagamento mensal das contribui¢cdes, preferencialmente
via débito em conta bancaria, conforme a Tabela Unica de Contribuicdo da Operadora.

§ 2° Apds o reconhecimento da condi¢ao de pensionista, o beneficiario tera 15 (quinze) dias
corridos para solicitar sua inscricdo definitiva como Associado Titular, conforme previsto no art. 6°
deste Regulamento, ficando a aprovagao do pedido condicionada a regularidade da documentagéao
apresentada e ao adimplemento de todas as contribui¢cdes devidas até o momento da solicitagéo.

§ 3° Uma vez confirmada a inscri¢gdo, o novo Associado Titular podera incluir dependentes com
vinculo direto, desde que estes atendam aos requisitos estabelecidos neste Regulamento.

§ 4° Os dependentes agregados que nao tenham vinculo direto com o novo Associado Titular,
e que também nao possuam vinculo funcional com o Estado de Mato Grosso do Sul, serdo
automaticamente excluidos do Plano e, nesse caso, a UNISAUDEMS garantira, quando aplicavel, o
direito a portabilidade de caréncias, conforme regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Secao IV - Da Migracao de Associado Titular para Participante

Art. 10. O servidor ou empregado publico do Estado de Mato Grosso do Sul que solicitar
licenciamento ou afastamento sem remuneracdo do seu cargo podera manter sua condicao de
beneficiario, com a mesma cobertura assistencial, desde que opte por migrar de Associado Titular
para Participante no prazo de até 30 (trinta) dias a partir do licenciamento ou afastamento e se
responsabilize pelo pagamento integral do Plano do seu grupo familiar, de acordo com a Tabela
Unica de Contribuigo.

Sec¢ao V - Da Migracao entre Acomodago6es Hospitalares
Art. 11. O Associado Titular ou o Participante podera solicitar a migragao entre os Planos
assistenciais oferecidos pela UNISAUDEMS, desde que sejam observadas as regras deste
Regulamento, da legislacao vigente e das normas da ANS.
§ 1° A migragédo do Plano Prata (enfermaria) para o Plano Ouro (apartamento) implicara o
cumprimento de novas caréncias, de acordo com o tempo de vinculo contratual e a ampliagao de

cobertura, conforme analise da UNISAUDEMS e as normas da ANS.

§ 2° A nova cobertura passara a vigorar a partir do primeiro pagamento correspondente ao
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Plano escolhido, desde que todas as exigéncias contratuais e regulamentares tenham sido
atendidas.

§ 3° A migracao do Plano Ouro (apartamento) para o Plano Prata (enfermaria) garantira o
aproveitamento integral das caréncias ja cumpridas.

§ 4° Todos os pedidos de migracéo serdo analisados pela UNISAUDEMS, que fornecera
previamente ao Beneficiario:

| - o valor atualizado da nova mensalidade;

Il - as caréncias aplicaveis;

[l - as eventuais alteracdes de cobertura.

Secao VI-Das Doencas e Lesdes Preexistentes (DLP) e do Adicional de Agravo

Art. 11-A. A UNISAUDEMS podera fixar o valor do adicional de agravo a critérios técnicos de
subscricdo, baseados em avaliacao atuarial e na analise dos riscos de saude declarados no
momento da adesdo, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

§ 1° A omisséao de informagéao sobre a existéncia de doengas ou lesbes preexistentes das quais
saiba ser portador no momento do preenchimento da declaragao prevista no caput, podera acarretar
a suspensao ou o cancelamento do contrato, bem como a responsabilidade pelo énus com as
despesas provenientes do tratamento com as doencas ou lesdes omitidas.

§ 2° A aceitagdo do beneficiario estara sujeita a analise da declaragdo de saude e podera
implicar a aplicacéo de cobertura parcial temporaria ou cobranga de adicional de agravo, conforme
previsto na Lei n® 9.656/98 e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

CAPITULO V - DA EXCLUSAO DOS BENEFICIARIOS
Art. 12. S&o fatos que excluem ou autorizam a exclus&o de beneficiarios da UNISAUDEMS:

| — o 6bito do beneficiario;

Il — a pratica de ato doloso que cause dano material ou moral comprovado a imagem
institucional da Operadora, de seus dirigentes, conselheiros e colaboradores, devidamente apurado;

lIl — danos e prejuizos causados, deliberadamente, ao patrimdnio da Operadora;
IV — a solicitacdo, por escrito, do:

a) Associado Titular;

b) Participante;

c) Dependente dotado de capacidade civil;
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V — a perda do direito a pensao, pelo Pensionista;
VI — a separacgao de fato, o divércio ou pela anulagao do casamento;
VIl — a dissolugao da unido estavel;

VIIl — a auséncia de comprovagao da matricula dos filhos ou enteados maiores de 18 (dezoito)
anos em cursos ou niveis regulares de ensino, cumulada com a discordancia quanto a migracéo da
condicao de dependente natural para dependente agregado, nos termos do § 3° do art. 5° deste
Regulamento;

IX — a falta de pagamento da contribuicdo mensal e demais despesas de responsabilidade do
beneficiario, apos duas mensalidades ndo pagas, consecutivas ou ndo, nos ultimos 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato, com notificagéo prévia;

X —a demissao ou exoneracdo com perda de vinculo com o Estado de Mato Grosso do Sul.

Paragrafo Unico: O disposto neste artigo, quando necessario, sera apurado em procedimento
especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Art. 13. O Associado Titular, o Participante ou o dependente, podem solicitar sua exclusao do
Plano, ressaltando que apenas o Associado Titular e o Participante podem, caso queiram, dele
excluir qualquer de seus dependentes, mediante assinatura e devolugao do requerimento padrao de
exclusao da Operadora.

Art. 14. A solicitagao de cancelamento da inscricao no Plano de Assisténcia a Saude podera
ser formalizada pelo Associado Titular ou Participante.

§ 1° A excluséo de dependente podera ser requerida pelo proprio dependente, desde que
dotado de capacidade civil, pelo Associado Titular ou Participante.

§ 2° A efetivacdo do cancelamento ou da exclusdo ndo exime o Associado Titular ou o
Participante da responsabilidade pelo adimplemento de eventuais débitos existentes, inclusive
daqueles apurados ou identificados apds a data de cancelamento ou exclusao do Plano.

CAPITULO VI - DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 15. A assisténcia aos beneficiarios sera ofertada por intermédio da rede assistencial propria
ou credenciada, composta por prestadores de servicos de saide com os quais a UNISAUDEMS
mantenha vinculo formal, mediante contrato ou outro instrumento juridico equivalente.

§ 1° A cobertura assistencial podera, igualmente, ser garantida por meio de convénios de
reciprocidade, bem como por contratos celebrados com outras Operadoras, para utilizacdo de suas
respectivas redes assistenciais.

§ 2° O atendimento dar-se-a em conformidade com as normas e diretrizes estabelecidas pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) - e com as coberturas definidas no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente.
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§ 3° Para a utilizagdo da assisténcia de que trata o caput deste artigo, é obrigatoria a
apresentagdo do cartdo de identificacdo, fisico ou digital, do beneficiario, acompanhado de
documento de identidade legalmente reconhecido, podendo ser exigida biometria.

Art. 16. A UNISAUDEMS n3o se responsabiliza pelo pagamento de servicos prestados por
profissionais ou entidades ndo credenciados, contratados ou conveniados, assim como por
procedimentos e medicamentos nao previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
expedido e atualizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar ou quando nao reconhecidos
pelo Conselho Federal de Medicina, correndo as despesas, em tal hipétese, por conta exclusiva do
beneficiario.

Art. 17. Os servicos assistenciais serao prestados observando-se o seguinte:

| — nas consultas, os usuarios seréo atendidos diretamente no consultério do médico escolhido
dentre os credenciados ou conveniados, incidindo, sobre esse procedimento, a coparticipagao do
beneficiario, nos limites previstos no Anexo | a este Regulamento, a ser pago mediante consignagéo
em folha de pagamento ou débito em conta bancaria;

Il - os exames complementares basicos de diagndstico devem ser solicitados pelo médico
assistente e realizados diretamente por meio dos estabelecimentos credenciados ou conveniados;

lIl - os exames complementares especiais de diagndstico somente seréo realizados mediante
autorizagdo da Auditoria Médica da UNISAUDEMS ou de Operadora conveniada;

IV - as internagdes hospitalares, os exames complementares especiais de diagndstico e os
tratamentos psicoterapicos de crise serao realizados mediante solicitacdo médica e autorizacédo da
Auditoria Médica da UNISAUDEMS;

V - as internagdes hospitalares, clinicas ou cirurgicas serao autorizadas para a acomodacgao
no padrao previsto para o Plano do qual o beneficiario faz parte, observado o disposto no § 1° deste
artigo;

VI - os procedimentos especiais, compreendendo a hemodialise, a quimioterapia e a
radioterapia, somente ser&o realizados mediante autorizacéo da Auditoria Médica da UNISAUDEMS
ou de Operadora conveniada;

VIl - os tratamentos psicoldgicos dependerdo de prévia autorizagdo da UNISAUDEMS e serdo
cobertos mediante solicitagdo, inicialmente, pelo médico assistente, contendo a indicacdo e a
justificativa e, nos casos de continuidade do tratamento a solicitagdo podera ser realizada pelo
psicologo, incidindo, sobre esse procedimento, a coparticipagéo do beneficiario, nos termos e limites
previstos nos Anexos a este Regulamento;

VIII - os tratamentos fonoaudiolégicos dependerdo de prévia autorizacdo da UNISAUDEMS e
serao cobertos mediante solicitagdo do médico assistente, odontdlogo ou fonoaudiélogo, contendo a
indicacao e a justificativa, incidindo, sobre esses procedimentos, a coparticipacdo do beneficiario,
nos termos dos Anexos a este Regulamento;

IX - o tratamento fisioterapico sera autorizado pela UNISAUDEMS, mediante prescrigéo
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meédica, constando o diagndstico.

§ 1° Na hipoétese das internagdes hospitalares, clinicas ou cirdrgicas, previstas no inciso V do
caput deste artigo, o beneficiario pode optar por acomodagdes de nivel superior a prevista no seu
Plano, mediante acordo com o estabelecimento hospitalar e com o médico assistente, quanto ao
pagamento das diferengas de diarias, taxas e honorarios médicos, que correrao por conta exclusiva
do Associado Titular ou do Participante.

CAPITULO VIl - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Art. 18. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigentes e nas suas Diretrizes de Utilizacao (DUT), editados
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), realizados em consultério ou ambulatério,
abrangendo:

| - consultas médicas em clinicas basicas ou especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina;

Il - servico de apoio diagnoéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais solicitados pelo médico assistente, mesmo quando

realizados em ambiente hospitalar, desde que n&o caracterizados como internacéo;

[Il - cobertura de consulta com nutricionista, de acordo com Diretrizes de Utilizacdo (DUT),
estabelecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, vigente a época do evento;

IV - atendimentos ambulatoriais em ambiente hospitalar, caracterizados como de urgéncia ou
de emergéncia;

V - tratamento dos transtornos psiquiatricos codificados na CID-10, incluidos os procedimentos
médicos necessarios ao atendimento das lesdes auto infringidas, abrangendo:

a) atendimento as emergéncias psiquiatricas, assim consideradas as situagées que impliquem
risco de morte ou de danos fisicos para o préprio paciente ou para terceiros;

b) psicoterapia, que podera ser realizado tanto por psicélogo como por médico devidamente
habilitado, conforme solicitacdo do médico assistente;

c) tratamento basico, entendido aquele prestado por profissional de saude, cobertura de
servigos de apoio diagnoéstico, tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo

médico assistente.

VI - a avaliagdo neuropsicoldgica solicitada por médico assistente neurologista, neuropediatra
e psiquiatra;

VIl - tratamento para o Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Art. 19. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em regime de internacgao, inclusive
cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e os
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atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia, de acordo com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude e as suas Diretrizes de Utilizagdo (DUT) editadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), abrangendo:

| - internagao hospitalar;

Il - Internacao hospitalar em centro de terapia intensiva ou similar a critério do médico
assistente e desde que justificada a necessidade;

Il - diarias de internacao hospitalar;

IV - despesas referente a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e alimentacao
durante o periodo de internacéo;

V - exames complementares indispensaveis para controle da evolugédo da doenca e elucidagao
diagnéstica, fornecimento de medicamentos, insumos, transfusdes e sessées de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricao do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo
de internagao hospitalar;

VI - taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internacéo e relacionadas com o
evento médico, excetuada a taxa de instrumentador eventualmente cobrada, sendo exigivel, na
hipétese deste inciso, se incidente, nos termos dos Anexos a este Regulamento, a coparticipagao do
beneficiario;

VIl - cobertura das despesas, incluindo alimentagdo e acomodacao, relativas ao
acompanhante, salvo contraindicacao justificada do médico assistente, nos seguintes casos:

a) criangas e adolescentes menores de dezoito anos;

b) idosos, a partir de sessenta anos de idade; e

c) pessoas com deficiéncia.

VIII - cobertura das despesas, incluindo paramentagao, acomodacéo e alimentacgao, relativas
ao acompanhante, indicado pela mulher, durante o pré-parto, parto, pés-parto imediato, entendido
como o periodo que abrange 10 (dez) dias apds o parto, salvo intercorréncias, a critério médico, bem
como cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante os
primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, ndo se incluindo cobertura para a internagao de parturiente com
a finalidade de acompanhamento de recém-nascido patoldgico;

IX - cirurgia plastica reparadora, quando efetuada para restauragdo das fungdes em 6rgéaos,
membros e regides, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e Diretrizes de Utilizagao
(DUT), vigentes a época do evento;

X - cirurgias bucomaxilofaciais;

Xl - orteses e préteses registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
inerentes e ligadas diretamente ao ato cirurgico;
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XII — procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto;

XIII - cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo decorrente de
tratamento de cancer;

XIV - ftratamento dos transtornos psiquiatricos codificados na CID-10, incluidos os
procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes auto infringidas, abrangendo:

a) o custeio integral de até 30 (trinta) dias de internagao ao ano, ndo cumulativos, continuos
ou nao, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para
portadores de transtornos psiquiatricos em situacao de crise, portadores de quadros de intoxicacao
ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem
de hospitalizacao;

b) o custeio parcial das diarias hospitalares, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de
internacao psiquiatrica por ano de contrato, contado a partir da data de adesao ao Plano, cabendo
ao beneficiario o pagamento de coparticipacdo, conforme os percentuais, limites e condi¢des
definidos nos Anexos deste Regulamento, hipotese em que essa regra se aplica as internagoes,
continuas ou intercaladas, realizadas em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica de hospital geral, decorrentes de transtornos psiquiatricos em situacao de crise, bem
como de quadros de intoxicagao ou abstinéncia relacionados ao alcoolismo ou a outras formas de
dependéncia quimica, desde que haja indicagdo médica formal para hospitalizagao.

Art. 20. A assisténcia em Hospital-Dia compreende a realizacdo de procedimentos cirurgicos,
diagnosticos e terapéuticos, que requeiram a permanéncia do paciente na unidade por um periodo
de, no minimo, 06 (seis) e, no maximo, 12 (doze) horas.

§ 1° Enquadram-se na modalidade de atendimento de que trata o caput deste artigo, os
procedimentos cirurgicos eletivos, de urgéncia ou emergéncia, com tempo de permanéncia entre 06
(seis) a 12 (doze) horas, realizados sob anestesia loco-regional com ou sem sedac¢do e/ou com
agentes anestésicos de eliminacao rapida, sempre com retaguarda hospitalar.

§ 2° Na assisténcia em Hospital-Dia, para transtornos mentais, conforme solicitagdo do médico
assistente, deverao ser respeitadas as Diretrizes de Utilizagcao (DUT), vigentes a época do evento.

Art. 21. Os exames complementares basicos e de diagndsticos somente podem ser realizados
mediante solicitacdo do médico assistente e apds a autorizacdo da UNISAUDEMS, que somente sera
concedida se o beneficiario estiver em dia com as suas obrigacoes junto a entidade e nao estiver no
periodo do cumprimento das caréncias legais.

Art. 22. Os exames que nao se incluam na disposi¢cao do art. 21 e os procedimentos eletivos,
incluindo-se a utilizacao de préteses, orteses e demais materiais, considerados de alto custo, durante
a internacédo, sdo condicionados & autorizagdo prévia da UNISAUDEMS, salvo, quanto as préteses,
orteses e demais materiais, se adquiridos pela propria Operadora.

§ 1° Ficam condicionados, também, & autorizacdo prévia da UNISAUDEMS, sem prejuizo de
sua exigéncia em relagao a outros, os seguintes procedimentos:
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| - eventos cirurgicos eletivos;

Il - procedimentos ambulatoriais, abrangendo cirurgias oftalmoldgicas, cirurgias ou
procedimentos dermatologicos, hemoterapia, hemodialise e dialise peritoneal, quimioterapia
oncoldgica e radioterapia;

Il - exames ou servigos especiais, abrangendo densitometria oOssea, eletromiografia,
cineangiocoronariografia, ecocardiografia, mapeamento cardiaco, cerebral e de retina, holter 24
(vinte e quatro) horas, cintilografia, mamografia, tomografia computadorizada, angiografia,
ressonancia magnética, angiotomografia, angioressonancia, medicina nuclear, fisioterapia, teste
ergométrico, ultrassonografia, doppler e eletroencefalograma computadorizado;

IV - procedimentos especiais, abrangendo litotripsia, angioplastia, procedimentos
endoscopicos, diagnésticos e terapéuticos, laparoscopia e videolaparoscopia, testes alérgicos e
pneumoldgicos, cateterismo cardiaco, radiologia intervencionista e retossigmoidoscopia;

V - eventos cirurgicos especiais, abrangendo cirurgias cardiacas; transplantes de rim e cornea.

§ 2° Sobre os custos com os materiais e os procedimentos de que trata este artigo incidem
coparticipacao ou franquia, nos termos e limites previstos nos Anexos deste Regulamento.

CAPITULO VIII - DOS PROCEDIMENTOS E MATERIAIS NAO COBERTOS
Art. 23. Ndo estdo cobertos pela UNISAUDEMS os eventos e despesas decorrentes de
atendimentos, servigos ou procedimentos ndo previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente e nas suas Diretrizes de Utilizacao (DUT), editados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), bem como os nao descritos expressamente neste Regulamento e, ainda e

especificamente, os seguintes:

| - procedimentos assistenciais que exijam autorizacdo prévia, realizados a revelia da
UNISAUDEMS e em desacordo com as normas deste Regulamento;

Il - despesas hospitalares extraordinarias, tais como internet, telefonemas, uso de televisao,
alimentacgao nao prevista no tratamento, lavagem de roupas e indenizagéo por perda de objetos;

Il - enfermagem em carater particular;

IV - estada de paciente ou acompanhante em hotel, pensao ou similares;
V - avaliagdes pedagdgicas;

VI - orientagdes vocacionais;

VII - psicoterapia com objetivos profissionais;

VIII - tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais;

IX - procedimentos clinicos, cirurgicos, orteses e proteses para fins estéticos;
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X —fornecimentos de orteses e proteses importadas nao nacionalizadas;

Xl - inseminacao artificial e tratamentos de fertilizacdo e reprodu¢cdo humana, bem como os
exames e medicamentos relacionados;

XII - tratamentos de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
Xl - aparelhos ortopédicos;
XIV - aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

XV - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

XVI - assisténcia médica nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando
declarados pela autoridade competente;

XVII - diarias hospitalares com a parturiente em condigdes de alta, quando da manutencgao da
internacéo do recém-nascido;

XVIII - asilamento de idosos;

XIX - fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados e off label,

XX - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, exceto aqueles utilizados nos
tratamentos oncolégicos estabelecidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigentes a

época;

XXI - aplicagdo de vacinas preventivas, exceto aquelas aprovadas pelo Conselho de
Administracao;

XXII - atendimentos prestados antes do inicio de vigéncia do Plano ou do cumprimento das
caréncias;

XXIII - necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

XXIV - procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

XXV - especialidades médicas nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

XXVI - tratamentos em clinicas de emagrecimento e tratamentos em SPA, clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos, casas sociais, exceto aqueles
aprovados pelo Conselho de Administragao, por intermédio de programas especificos;

XXVII - consultas, atendimentos e procedimentos domiciliares;

XXVIII - procedimentos ambulatoriais solicitados no curso de exames pré-admissionais e
demissionais.
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XXIX - os servigos prestados por cuidador pessoal, temporario ou permanente, em prol de
qualquer beneficiario, em virtude de limitagdes fisicas ou mentais, decorrentes da idade, doenca,
deficiéncia ou acidente.

CAPITULO IX - DAS REMOGOES

Art. 24. Nos casos de necessidade devidamente comprovada e desde que tenha havido o
cumprimento da caréncia, a UNISAUDEMS cobrira as seguintes remogdes do beneficiario:

| - de hospital ou servico de pronto-atendimento vinculado ao Sistema Unico de Saude (SUS),
para hospital credenciado da mesma localidade;

Il - de hospital ou servico de pronto-atendimento privado nao credenciado, para hospital
credenciado da mesma localidade;

lll - de hospital ou servico de pronto-atendimento credenciado, para hospital credenciado,
exclusivamente quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos para continuidade
de atengao ao beneficiario na unidade de saude de origem;

IV - de hospital ou servigo de pronto-atendimento credenciado, para hospital credenciado, nos
casos em que houver previsao contratual para atendimento em estabelecimento de saude especifico
(rede referenciada).

CAPITULO X - DOS REEMBOLSOS
Secdo | - Do Reembolso Simples

Art. 25. Nos casos de urgéncia ou emergéncia, ndo tendo sido possivel a utilizacdo dos
servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados, é permitido ao beneficiario requerer
o reembolso das despesas efetuadas com assisténcia a saude, no limite dos precos de servicos
médicos e hospitalares praticados ou adotados pela UNISAUDEMS, observadas as obrigacdes
contratuais.

Paragrafo Unico. Na hipétese deste artigo, sera deduzida, do valor a ser reembolsado, se
incidentes, a coparticipacao ou a franquia, previstas nos Anexos a este Regulamento.

Secao Il - Do Reembolso de Livre Escolha

Art. 26. Nos casos de utilizagao, por livre escolha do beneficiario, de servicos prestados por
profissionais e/ou estabelecimentos de saude nao credenciados, é permitido ao beneficiario requerer
o reembolso das despesas efetuadas com assisténcia a saude, no limite dos precos de servigos
praticados ou adotados pela UNISAUDEMS, vigentes a época do atendimento, observadas as
obrigagdes contratuais.

Paragrafo Unico. Na hipotese deste artigo, sera deduzida, do valor a ser reembolsado, se
incidentes, a coparticipacao ou a franquia, previstas nos Anexos deste Regulamento.
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Secao lll - Do Reembolso Integral

Art. 27. E permitido ao beneficiario requerer o reembolso integral das despesas efetuadas com
assisténcia a saude, nos casos de solicitagao de agendamento de consulta ou procedimento médico
eletivo, em razao de inexisténcia de profissional ou servi¢o credenciado na especialidade buscada, ou
mediante a impossibilidade de agendamento no prazo legalmente estabelecido.

§ 1° Para fins de concessao do Reembolso Integral, na forma prevista no caput deste artigo,
constitui-se condicao indispensavel e antecedente que o beneficiario proceda ao contato prévio com
a UNISAUDEMS, com o propésito de possibilitar o processo de identificacdo e localizagdo de
prestadores habilitados na rede assistencial disponivel, observadas as normas internas e
regulamentares aplicaveis.

§ 2° O direito ao Reembolso Integral sera reconhecido exclusivamente nas hipéteses em que
restar comprovada a impossibilidade de atendimento por prestadores integrantes da rede
assistencial, apos tentativa formal e devidamente registrada de disponibilizagcao de rede por parte da
UNISAUDEMS.

§ 3° Na hipotese de inexisténcia do contato prévio mencionado no § 1°, o reembolso sera
processado de acordo com as condi¢des aplicaveis ao Reembolso por Livre Escolha, observadas as
regras estabelecidas neste Regulamento.

§ 4° Na hipétese deste artigo, sera deduzida, do valor a ser reembolsado, se incidentes, a
coparticipacao ou a franquia, previstas nos Anexos deste Regulamento.

Secédo VI - Disposi¢coes Gerais
Art. 28. Nao serao reembolsados valores pagos a profissionais ou estabelecimentos
credenciados, cabendo ao beneficiario solicitar & UNISAUDEMS as medidas cabiveis visando a
solucionar eventuais dificuldades relacionadas com o atendimento.
Art. 29. Os reembolsos de que tratam este capitulo devem ser requeridos:

| - pelo Associado Titular ou Participante ou por seus representantes legais;

Il - mediante solicitagdo através do site e/ou aplicativo da UNISAUDEMS ou presencialmente
na sede da UNISAUDEMS;

Il - no prazo maximo de 120 ( cento e vinte dias), contados do término do atendimento.

§ 1° A documentagcdo comprobatdria com a descricdo das despesas realizadas deve ser
apresentada para a abertura do protocolo de reembolso, via site e/ou aplicativo UNISAUDEMS, ou
presencialmente.

§ 2° Caso a documentacdo esteja incompleta, o beneficiario recebera a justificativa da
impossibilidade da abertura da requisicdo do reembolso, com a informagédo sobre os documentos

faltantes.

§ 3° Os pedidos de reembolso serao apreciados, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
data de sua solicitagdo 8 UNISAUDEMS.
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§ 4° Os pedidos de reembolso deferidos, seréo creditados exclusivamente na conta bancaria
do Titular do Plano.

§ 5° No caso de indeferimento do pedido, o beneficiario podera reapresenta-lo, com
justificativa, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data da entrega do indeferimento,
para reapreciagao.

§ 6° A UNISAUDEMS podera, a seu critério, solicitar ao beneficiario a apresentacdo do
comprovante de pagamento correspondente ao reembolso pleiteado, com a finalidade de verificar a
autenticidade da despesa, a veracidade das informacdes apresentadas e a conformidade do pedido
com as normas deste Regulamento e demais disposi¢des aplicaveis.

Art. 30. Os gastos realizados pelo beneficiario, no que exceder os precos de servicos médicos
e hospitalares praticados ou adotados pela UNISAUDEMS, bem como os valores correspondentes
a coparticipacao ou a franquia, devidos nos termos dos anexos a este Regulamento, sdo de sua
exclusiva responsabilidade.

CAPITULO XI - DA ADMINISTRACAO DA UNISAUDEMS
Art. 31. A UNISAUDEMS sera administrada pelo Conselho de Administracéo, com o apoio do
Conselho Geral de Representantes, obedecidas as normas estatutarias, as regimentais e as deste
Regulamento, bem como o Plano Orgamentario Anual.

Paragrafo Unico. Para fins de definicdo prevista no caput, considera-se:

| - Conselho de Administracdo: o Orgdo de administragdo, composto por Diretores eleitos na
forma prevista no Estatuto da Operadora.

| - Conselho Geral de Representantes: o Orgéo de representacéo dos beneficiarios integrantes
da UNISAUDEMS, composto por membros eleitos, dentre os Associados Titulares, e um indicado

pelo Estado de Mato Grosso do Sul, na forma prevista no Estatuto da Operadora.

Art. 32. Compete, também, ao Conselho de Administragdo alterar este Regulamento, ad
referendum do Conselho Geral de Representantes.

Paragrafo Unico. A alteragéo deste Regulamento deve ser precedida de:

| - parecer atuarial evidenciando os efeitos de sua aplicacdo sobre o custeio e equilibrio
econdbmico atuarial do Plano;

Il - parecer juridico indicando a sua viabilidade e a inexisténcia de conflitos com a legislacéo
pertinente.

Art. 33. As alteragbes do Regulamento do Plano de Saude podem ser promovidas sempre que
necessarias e a qualquer tempo.
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CAPITULO XII - DAS RECEITAS E DAS CONTRIBUIC}()ES
Secéao | - Das Receitas
Art. 34. As receitas da UNISAUDEMS constituem-se de:

| - recursos repassados pelos patrocinadores, estabelecidos com base na remuneracéao bruta
mensal do Associado Titular ou Participante, ainda que ocupante de mais de um cargo remunerado;

Il - doacbes, legados, auxilios, subvencgdes e contribuicdes de qualquer natureza proporcionada
por pessoas fisicas ou juridicas, inclusive pelos 6rgaos patrocinadores ou valores por estes fixados;

Il - multas e outras rendas eventuais;
IV - rendas de capitais;

V - rendas de bens patrimoniais, servicos ou fornecimentos realizados, inclusive dos 6rgaos
patrocinadores;

VI - contribuicdo mensal dos Associados e seus respectivos Dependentes;

VII - coparticipagcao dos beneficiarios nas despesas por eles realizadas, prevista nos Anexos a
este Regulamento.

Secao Il - Das Contribui¢coes

Art. 35. A contribuicdo mensal do Associado Titular é fixada pela UNISAUDEMS, conforme a
Tabela Unica de Contribuigéo e os critérios definidos neste Regulamento.

§ 1° A contribuigédo sera custeada de forma compartilhada entre:

| - o Associado Titular, mediante percentual estabelecido no Estatuto da UNISAUDEMS,
calculado sobre sua respectiva base de contribuicdo previdenciaria;

Il - o Estado de Mato Grosso do Sul, como cota patronal, no percentual previsto em lei, também
calculado sobre a base de contribuigao previdenciaria do Associado Titular.

§ 2° Se a soma das contribuicbes do Associado Titular e da cota patronal for inferior ao valor
total definido para o Plano contratado, o titular sera responsavel pelo pagamento da diferenga, a
titulo de complementacéo.

§ 3° Além da contribuicao mensal, o Associado Titular é responsavel pelo pagamento dos
valores relativos a coparticipagéo, franquia ou adicional de agravo, nas situagdes e limites
estabelecidos nos Anexos deste Regulamento.

§ 4° Os beneficiarios regularmente inscritos nos Planos da UNISAUDEMS até 1° de agosto de

2011 que, por ocasidao da implantacdo do modelo atual de custeio, tenham recebido condicbes
diferenciadas por meio de ajustes compensatorios, em observancia aos principios da seguranca
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juridica e da conservacdo dos contratos, permanecerdo submetidos a essas mesmas condi¢cdes
enquanto mantiverem vinculo ininterrupto com a Operadora, sendo que tais condicdes somente
poderdo ser modificadas mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo da UNISAUDEMS,
desde que nao acarretem 6nus adicional ao beneficiario, exceto nos casos de alteragcao no padrao
de acomodacao ou na composigado do grupo familiar.

Art. 36. Os Orgaos Patrocinadores contribuirdo financeiramente com o percentual estabelecido
em lei, aplicados sobre a remuneracgao bruta do Associado Titular, independentemente do numero
de vinculos com o Patrocinador.

Art. 36-A. O Estado de Mato Grosso do Sul contribuira financeiramente com o percentual
previsto em lei, calculado sobre a remuneracao bruta do Associado Titular.

Art. 37. No caso de inadimpléncia do Org&o Patrocinador, quanto & parte da mensalidade que
Ihe compete, o Associado Titular responde pelo seu pagamento.

Art. 38. O Participante contribuira financeiramente com a mensalidade, a titulo de pré-
pagamento, estipulada de acordo com a Tabela Unica de Contribuicdo para o Plano de sua opgao,
conforme a constituigcdo do grupo familiar, sem prejuizo da coparticipacéo nas despesas, da franquia
e do adicional de agravo, nos termos dos Anexos a este Regulamento.

Art. 39. A UNISAUDEMS, por meio do Conselho de Administragdo, podera reajustar os valores
das contribuicbes mensais, das coparticipacbes e franquias, mediante atualizacbes anuais ou
extraordinarias para assegurar o equilibrio econémico-financeiro do Plano, em conformidade com a
legislacao vigente, normas da ANS, e nos casos de:

| — modificagao, substituicdo ou registro de novos produtos junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que impliquem alteragdo na estrutura de custos, coberturas, rede assistencial,
segmentag¢ao ou composicao do Plano;

Il — alteracao na estrutura etaria da populacao atendida pelo plano;

Il — aumento das despesas com internacdo, insumos, materiais, medicamentos, exames e
honorarios profissionais, em indices superiores a variacdo da receita da UNISAUDEMS que
comprometa a estabilidade financeira da entidade;

IV — variacdo da mensalidade por mudanca de faixa etaria dos beneficiarios, observados os
critérios, limites e faixas etarias definidos na Resolu¢do Normativa vigente da ANS a época da
aplicagao do reajuste.

Paragrafo Unico. Para fins de aplicagdo do reajuste anual, em conformidade com a
regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a UNISAUDEMS
estabelece o més de setembro como data-base contratual dos Planos Ouro, Prata e Colaborador,
aplicando-se, a partir desse més, o percentual de reajuste previamente comunicado a ANS e, quando
cabivel, aos 6rgaos consignantes, em observancia as diretrizes legais e as disposi¢cdes deste
Regulamento.

Art. 39-A. O nao pagamento da contribuicdo mensal, bem como das coparticipacdes, franquias
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ou agravos devidos pelo beneficiario, acarretara o cancelamento dos servicos e cobertura
assistencial apés duas mensalidades ndao pagas, consecutivas ou nao, nos ultimos 12 meses,
contados da data do vencimento da mensalidade, mediante notificacdo prévia ao Associado Titular
ou ao Participante com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico. Os valores devidos serdo cobrados administrativa ou judicialmente,
acrescidos dos encargos legais.

Art. 40. Os débitos para com a UNISAUDEMS, relativos a contribuicdo ou a despesas de
responsabilidade do beneficiario, ndo pagos no prazo, ficam sujeitos:

| - a juros de 1,00% (um por cento) ao més, a partir do més seguinte aquele em que deveria
ter sido pago;

Il - a atualizagdo monetaria a partir do dia seguinte aquele em que deveria ter sido pago,
aplicando-se o indice estabelecido pelo Conselho de Administracao.

[l — a multa de 2,00% (dois por cento) do valor do débito, atualizado na data do pagamento.
CAPITULO XIlll - DOS DEVERES E DAS PENALIDADES
Secédo | - Dos Deveres

Art. 41. E dever dos beneficiarios da UNISAUDEMS cumprir e fazer cumprir as normas
regulamentares e estatutarias da entidade.

Art. 42. E dever do Associado Titular ou do Participante comunicar a UNISAUDEMS, de
imediato, para fins de atualizacao, a ocorréncia de qualquer fato que implique a desatualizagdo dos
dados cadastrais préprios e de seus dependentes, bem como outras ocorréncias, que determinem
perda da condicao de beneficiario, sob pena de responder pelas consequéncias decorrentes da
omissao.

Art. 43. E dever dos beneficiarios excluidos inutilizarem os cartdes que lhes foram entregues,
respondendo o Associado Titular ou Participante pelo ressarcimento 8 UNISAUDEMS por despesas
decorrentes do uso indevido desses.

Paragrafo Unico. O uso indevido do Plano pelo beneficiario o obriga, assim como ao Associado
Titular ou ao Participante, ao ressarcimento do valor integral das respectivas despesas, acrescido de
multa no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor integral das referidas despesas, sem
prejuizo das sangdes disciplinares, inclusive suspensao ou cancelamento da inscrigdo junto ao Plano,
e de outras penalidades previstas em lei.

Secao Il - Das Penalidades
Art. 44. E dever do beneficiario utilizar os servicos assistenciais de forma responsavel e de
boa-fé, abstendo-se de apresentar informacdes falsas, omitir fatos relevantes ou praticar atos

fraudulentos, sob pena de responsabilizacao civil, administrativa e penal, além das sancgoes previstas
neste Regulamento.
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§ 1° O descumprimento de deveres ou obrigagdes sujeita o beneficiario as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras previstas neste Regulamento:

| - suspenséao do Plano, por até 60 (sessenta) dias, no caso de inobservancia de normas da
UNISAUDEMS ou de pratica de ato lesivo @ imagem da instituigao;

Il - exclusdo do Plano, nos casos de:

a) reincidéncia em ato punido com suspensao;

b) apresentacao de informacdes inexatas, para obter assisténcia ou inscrever dependentes;
¢) inadimpléncia, observados os prazos legais;

d) descumprimento de normas do Estatuto da entidade, bem como de normas e limites de
cobertura previstos neste Regulamento.

§ 2° Compete ao Conselho de Administracao a aplicacao das penalidades previstas neste
Regulamento, respeitando-se o direito a ampla defesa e ao contraditério.

CAPITULO XIV - DAS CARENCIAS

Art. 45. A assisténcia & saude dos beneficiarios da UNISAUDEMS sera prestada apds o
cumprimento dos seguintes periodos de caréncia, estabelecidos segundo os respectivos
procedimentos e contados da data do recebimento, pela UNISAUDEMS, da primeira contribuicao,
nos termos da Lei n° 9.656, de 1998:

PERIODO DE CARENCIAS

PROCEDIMENTOS

NUMERO DE DIAS

Consultas de Urgéncia/Emergéncia

24 horas

Consultas Eletivas

30 (trinta)

Exames Basicos (Anexo Il)

30 (trinta)

Terapias Seriadas

60 (sessenta)

Exames ou Servigos Especiais

180 (cento e oitenta)

Procedimentos Ambulatoriais

180 (cento e oitenta)

Procedimentos Especiais

180 (cento e oitenta)

Eventos Cirurgicos Especiais

180 (cento e oitenta)

Internacgao Clinica

180 (cento e oitenta)

Internagao Cirurgica

180 (cento e oitenta)

Internacdo em U.T.I

180 (cento e oitenta)

Internagdo em U.T.| Neonatal

180 (cento e oitenta)

Transplante de Rim ou Cérnea

180 (cento e oitenta)

Internagéo Psiquiatrica

180 (cento e oitenta)

Quimioterapia

180 (cento e oitenta)

Radioterapia

180 (cento e oitenta)

Hemodialise e Dialise Peritonial

180 (cento e oitenta)

Partos a Termo

300 (trezentos)

Doencas e Lesdes Preexistentes

24 (vinte e quatro) meses
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§ 1° O prazo de caréncia para utilizagéo dos servigos do Plano de Saude iniciar-se-a a partir
do primeiro desconto em folha do Associado Titular, data que efetivara a validagdo do contrato,
correspondente a competéncia da consignacao da primeira contribui¢ao.

§ 2° Os procedimentos contratados, ainda que com caréncia ou com cobertura parcial
temporaria, terdo coberturas, nos casos de urgéncias e emergéncias, a contar de 24h (vinte e quatro
horas) da vigéncia do contrato, em ambiente ambulatorial, para as primeiras 12h (doze horas), desde
que nao necessite de internagéo.

§ 3° As coberturas parciais temporarias s&o aplicaveis nos casos de doencas ou lesdes
preexistentes, pelo prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da vigéncia do contrato,
ficando suspensa, por esse periodo, a cobertura de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade.

§ 4° As coberturas parciais temporarias serdo definidas no momento da contratagdo, por
ocasiao do preenchimento e assinatura da Declaracédo de Saude, exceto na hipétese de o Associado
Titular ou Participante optar pelo adicional de agravo das patologias que declarar.

§ 5° O adicional de agravo sera aplicado, por opc¢éo exclusiva do Associado Titular ou do
Participante, por ocasido do preenchimento e assinatura da Declaragdo de Saude, nos casos de
doencas ou lesbes preexistentes, pelo prazo que durar sua adesdo ao Plano, e sera cobrado
juntamente com as mensalidades devidas.

§ 6° Na assisténcia de fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, nutricdo e terapia ocupacional, o
prazo de caréncia sera de 60 (sessenta) dias.

Art. 46. Aproveitam as caréncias ja cumpridas pelo Associado Titular ou Participante:

| - o dependente recém-nascido ou adotivo, nos casos em que a sua inscrigao ocorra no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do nascimento ou da concessao de guarda para fins de
adocao;

Il - o novo cbnjuge ou companheiro(a), no caso em que a sua inscricao ocorra no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da data do casamento ou da escritura publica de unido estavel.

CAPITULO XV - DA REGULAGAO DO USO DO PLANO

Art. 47. A UNISAUDEMS exigira, como mecanismo de regulacdo do uso do Plano, a autorizagéo
prévia para os procedimentos, os servigos em saude, os insumos e materiais (OPME).

§ 1°A UNISAUDEMS podera exigir, também, que o solicitante do atendimento apresente,
conforme a necessidade, documentos e/ou laudos de exames complementares.

§ 2° Os procedimentos, servicos em saude, insumos, materiais, medicamentos e exames
solicitados devem ser realizados ou utilizados por profissionais devidamente habilitados, uma vez
que existem procedimentos que poderao ser realizados por mais de uma area da ciéncia da saude
com a respectiva indicacao do diagndstico e justificativas para o procedimento proposto.
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§ 3° Na avaliagdo de procedimentos que exijam autorizagdo prévia, a UNISAUDEMS pode
solicitar laudos e documentos equivalentes, que justifiquem a sua realizagéo.

§ 4° A contagem do prazo para a concessao da autorizacdo inicia-se a partir da data do
protocolo da solicitacdo, na UNISAUDEMS, que pode, para subsidiar a andlise da solicitagao,
requerer a Auditoria Médica o fornecimento de documentos complementares.

§ 5° No caso de divergéncia de natureza médica a respeito da solicitacado, a solugao deve ser
obtida por meio de contato de um profissional médico da UNISAUDEMS com o profissional médico
solicitante e/ou mediante o encaminhamento do beneficiario para segunda opinido, com um médico
habilitado na mesma area de atuacgéo do profissional solicitante.

Art. 48. A UNISAUDEMS podera constituir Junta Médica, quando ocorrer divergéncia entre a
Operadora e o médico assistente sobre as solicitacbes de autorizagdes prévias, conforme
regulamentado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

CAPITULO XVI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 49. A migragao de outros Planos de salude para o da UNISAUDEMS confere o direito de
aproveitar os periodos de caréncias ja cumpridos, observadas as normas de regulagdo expedidas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Art. 50. A UNISAUDEMS pode:
| - realizar a cobranca de débitos dos beneficiarios, relativos a despesas pagas ou
reembolsadas em desacordo com este Regulamento, por meio de desconto em folha de pagamento

do responsavel ou de débito em conta corrente bancaria indicada;

Il - efetuar o pagamento de créditos dos beneficiarios, por meio de crédito em conta corrente
bancaria indicada.

Art. 51. Os pregos praticados ou adotados pela UNISAUDEMS poderdo ser reajustados
sempre que forem identificadas variagcdes dos custos ou promovidas negociagdes com a rede prépria
ou credenciada.

Art. 52. Ao Conselho de Administracdo compete:

| - editar resolugdes normativas, ad referendum do Conselho Geral de Representantes, para
tratar, complementarmente, da matéria disciplinada neste Regulamento;

Il - dispor, mediante resolugao, ad referendum do Conselho Geral de Representantes, sobre
beneficios relativos a saude, ndo abrangidos pelo Plano de Saude de que trata este Regulamento, a
serem disponibilizados aos beneficiarios da UNISAUDEMS, mediante coparticipac&o;

[l — dirimir os casos omissos neste Regulamento.

Art. 53. E permitido & auditoria técnica da UNISAUDEMS o acesso ao prontuario médico que se
encontre sob guarda de profissional ou estabelecimento médico-hospitalar.
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Art. 54. Nos casos de divergéncia, as hormas de regulacao expedidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar prevalecem sobre o disposto neste Regulamento.

Art. 55. Integram este Regulamento os seguintes Anexos:

| - Anexo | — Do Processo de Reembolso

Il - Anexo Il — Tabela dos Exames Basicos

lIl - Anexo Il — Da Coparticipagéo, da Franquia e do Adicional de Agravo
IV - Anexo IV — Dos Servigos de Atengao Domiciliar

V - Anexo V — Dos Servicos pelo Método ABA

Art. 55-A. Ficam revogadas as Resolugdes Normativas n°® 002/CA/2018, 28 de agosto de 2018;
n° 004/CA/2018, de 19 de dezembro de 2018, e as demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 56. As alteracdes deste Regulamento, aprovadas pelo Conselho Geral de Representantes,
nos termos do art. 32 deste instrumento, produzirdo seus efeitos juridicos e administrativos a partir
de sua entrada em vigor, que se dara em 1° de dezembro de 2025.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA UNISAUDEMS

CONTROLE DE ALTERAGOES

REVISAO DATA MODIFICAGCOES
00 12/04/2018 Documento Inicial.

Reviséo geral do Regulamento, com
aprimoramento da redacao, reorganizacéo e
inclusdo de dispositivos complementares. O
contelido normativo foi mantido, tendo sido

apenas melhor disciplinado e consolidado, com
0 objetivo de conferir maior clareza,

01 01/12/2025 uniformidade terminoldgica e coeréncia entre os
capitulos e sec¢des. Insergao de novos anexos,
contemplando servigos e procedimentos
adicionais. Aprovado em Reunido Ordinaria do
Conselho Geral de Representantes, em 22 de
outubro de 2025.
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REGULAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CAIXA DE ASSISTENCIA
A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
(UNISAUDEMS)

ANEXO |
DO PROCESSO DE REEMBOLSO

CAPITULO |
DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 1° - O presente Anexo dispde sobre processo para solicitagdo de reembolso de
despesas meédicas e hospitalares e integra o Regulamento do Plano de Saude da
UNISAUDEMS tendo por finalidade estabelecer, de forma clara e transparente, os requisitos
e procedimentos indispensaveis a analise e concessao de pedidos de reembolso formulados
pelos beneficiarios.

CAPITULO I
DA DOCUMENTAGAO

Secéo |
Reembolso de consultas

Art. 2° Sdo documentos obrigatdérios para analise e concessao de Reembolso
de Consultas:

| - o recibo receita saude ou a nota fiscal eletrénica, emitidos pelo profissional
ou entidade, com a discriminacado do atendimento e a data de sua realizagdo, em obediéncia
a Instrucao Normativa da Receita Federal n° 1075/10 (DMED);

Il - o recibo receita saude ou a nota fiscal eletrénica devem ser emitidos em
nome do paciente atendido e conter nome completo do médico, a especialidade do
profissional, a discriminagao do servigo realizado, o registro no respectivo conselho de classe
(CRM), o CPF/CNPJ, a data, o valor cobrado, endereco e telefone do local de atendimento;

Secaol ll
Reembolso de Servigos Auxiliares de Diagnodsticos e Terapia - SADT

Art. 3° Sao documentos obrigatérios para analise e concessao de Reembolso de
Servicos Auxiliares de Diagndsticos e Terapia — SADT:

| - o recibo receita salde ou nota fiscal eletrébnica devem ser emitidos em nome do
paciente atendido e conter a especialidade, o registro no respectivo conselho de classe, o
CPF/CNPJ, a data, o valor cobrado de cada procedimento realizado, endereco e telefone do
local de atendimento;

Il - a solicitagdo médica com a justificativa da necessidade da realizacao do(s)
procedimento(s), e a hipétese diagndstica, carimbada e assinada pelo profissional médico.

Paragrafo unico - Nos casos de exames ou procedimentos complementares em
decorréncia da solicitagcdo médica inicial, o beneficiario devera apresentar o laudo do
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respectivo exame/ procedimento complementar.

Secaol lll
Reembolso de Servigos Médico-hospitalares

Art. 4° Sao documentos obrigatérios para analise e concessao de Reembolso de
Servicos Médico-hospitalares:

| - o recibo receita saude ou nota fiscal eletrbnica, devem ser emitidos em nome do
paciente atendido e conter a especialidade, o registro no respectivo conselho de classe, o
CPF/CNPJ, a data, o valor cobrado de cada procedimento realizado, endereco e telefone do
local de atendimento;

Il - o relatério do médico assistente, contendo a justificativa da necessidade de
internacdo, bem como a descricdo do quadro clinico, hipétese diagnéstica e outras
informacoes pertinentes, além da necessidade da intervencéo de outros profissionais, quando
for o caso;

Il - a conta-hospitalar, com a discriminagao destesitens, que a compdem: diarias, taxas,
gasoterapia, materiais, medicamentos, exames e demais servigos prestados, observado que,
no caso de implante(s) de ortese(s), protese(s) ou material(s) especial(s), deve ser
apresentada nota fiscal do material usado;

IV - a solicitagcédo, a prescricdo médica, a checagem do uso com data, a hora e a
assinatura, no caso de reembolso de despesas com componentes hemoterapicos;

V - cépia do Registro Geral de Operagcdo — RGO e do boletim anestésico, no caso de
internagéo cirurgica e, ainda, o prontuario do paciente para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Secgao IV
Reembolso de Servigos Anestésicos

Art. 5° Sao documentos obrigatérios para analise e concessdo de Reembolso de
Servicos Anestésicos:

| - o recibo receita saude ou nota fiscal eletronica devem ser emitidos em nome do
paciente atendido e conter a especialidade, o registro no respectivo conselho de classe, o
CPF/CNPJ, a data, o valor cobrado de cada procedimento realizado, endereco e telefone do
local de atendimento;

Il - o boletim anestésico, o Registro Geral de Operacdo — RGO e a cépia do registro
dos procedimentos anestésico, constando carimbo e assinatura do profissional.

Secido V
Reembolso de Tratamento Seriado

Art. 6° Sao documentos obrigatérios para analise e concessdao de Reembolso de
Tratamento Seriado, sendo este compreendido como os reembolsos nas especialidades de
fisioterapia, acupuntura, psicoterapia, fonoaudiologia, nutricionista e terapia ocupacional, que
deverao observar as seguintes disposi¢des:

| - o recibo receita saude ou nota fiscal eletrébnica devem ser emitidos em nome do
paciente atendido e conter a especialidade, o registro no respectivo conselho de classe, o
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CPF/CNPJ, a data, o valor cobrado de cada procedimento realizado, endereco e telefone do
local de atendimento;

Il - o encaminhamento médico.

CAPITULO Il
AUDITORIA E VALIDAGAO DOCUMENTAL

Art. 7° Todos os documentos apresentados para fins de reembolso poderao ser objeto
de verificagado pela auditoria médica e administrativa, podendo o beneficiario ser solicitado a
apresentar esclarecimentos adicionais, documentos complementares ou a autorizar o contato
direto com o prestador para validacao das informacgdes.

CAPITULO IV
DO PAGAMENTO EXCLUSIVO AO BENEFICIARIO TITULAR

Art. 8° O reembolso sera efetuado exclusivamente ao beneficiario titular do plano, em
conta bancaria de sua titularidade, devendo o titular manter atualizado os dados bancarios
para fins de reembolso.

CAPITULO V
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 9° Os documentos apresentados para reembolso contém dados pessoais e
sensiveis, que serdo tratados pela UNISAUDEMS exclusivamente para a finalidade de analise
e pagamento do reembolso, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (Lei n. 13.709/2018).

CAPITULO VI
RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

Art.10° A apresentacao de documentos iniddneos, falsificados ou com informacdes
inexatas sujeitara o beneficiario as penalidades previstas neste Regulamento, incluindo
comunicacao as autoridades competentes.

CAPITULO VII
DO PROTOCOLO E PRAZOS

Art. 10. Os pedidos de reembolso deverdo ser protocolados preferencialmente pelo
sistema eletrdbnico da UNISAUDEMS, com geracdo de numero de protocolo para
acompanhamento.

Paragrafo unico - O prazo para analise dos pedidos de reembolso sera de até 30
(trinta) dias, contado do recebimento completo da documentacao exigida.
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REGULAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CAIXA DE
ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL (UNISAUDEMS)

ANEXONl
TABELA DOS EXAMES BASICOS

Art. 1° - O presente Anexo dispde sobre a Tabela dos Exames Basicos com Caréncias
reduzidas, com o prazo de 30 (trinta) dias, conforme previsto no art. 45 deste Regulamento.

Codigo Descricao Codigo Descrigao
40101010 | ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES 40802086 | RX - COLUNA DORSO-LOMBAR PARA ESCOLIOSE
40201023 | ANUSCOPIA (INTERNA E EXTERNA) 40802094 ?r)éiggggu&[gég';\m?p‘ ESCOLIOSE
40301150 | ACIDO URICO, DOSAGEM 40802116 | RX - INCIDENCIA ADICIONAL DE COLUNA
40301397 | BLIRRUBINAS (DIRETA, INDIRETA E TOTAL), 40803015 | RX - ESTERNO
40301583 | COLESTEROL (HDL), DOSAGEM 40803023 | RX - ARTICULACAO ESTERNOCLAVICULAR
40301591 | COLESTEROL (LDL), DOSAGEM 40803031 | RX - COSTELAS - POR HEMITORAX
40301605 | COLESTEROL TOTAL, DOSAGEM 40803040 | RX - CLAVICULA
40301630 | CREATININA, DOSAGEM 40803058 | RX - OMOPLATA OU ESCAPULA
40302040 | GLICOSE 40803066 | RX - ARTICULAGAO ACROMIOCLAVICULAR
40302318 | POTASSIO, DOSAGEM 40803074 | RX - ARTICULACAO ESCAPULOUMERAL (OMBRO)
40302423 | SODIO, DOSAGEM 40803082 | RX - BRACO
40302504 | TRANSAMINASE OXALACETICA 40803090 | RX - COTOVELO
40302512 | TRANSAMINASE PIRUVICA 40803104 | RX - ANTEBRACO
40302547 | TRIGLICERIDEOS, DOSAGEM 40803112 | RX - PUNHO
40302580 | UREIA, DOSAGEM 40803120 | RX - MAO OU QUIRODACTILO
40303110 | PARASITOLOGICO NAS FEZES 40803139 | RX - MAOS E PUNHOS PARA IDADE OSSEA
40304299 gs)upo SANGUINEO ABO, B FATOR RHO (INCLUI | 44803147 | RX - INCIDENCIA ADICIONAL DE MEMBRO SUPERIOR
40304337 | HEMATOCRITO, DETERMINACAO DO 40804011 | RX - BACIA
40304345 | HEMOGLOBINA, DOSAGEM 40804020 | RX - ARTICULACOES SACROILIACAS
40304361 | HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS | 40804038 | RX - ARTICULAGAO COXOFEMORAL (QUADRIL)
40304370 | HEMOSSEDIMENTAGAO, (VHS), VELOCIDADE 40804046 | RX - COXA
40304418 | LEUCOCITOS, CONTAGEM 40804054 | RX - JOELHO
40304558 | RETICULOCITOS, CONTAGEM 40804062 | RX - PATELA
40302695 | COLESTEROL(VLDL) - PESQUISA E/OU DOSAGEM | 40804070 | RX - PERNA
40308383 | PROTEINA C REATIVA, QUALITATIVA 40804089 | RX - ARTICULACAO TIBIOTARSICA (TORNOZELO)
40308391 | PROTEINA C REATIVA, QUANTITATIVA 40804097 | RX - PE OU PODODACTILO
40310060 | BACTERIOSCOPIA (GRAM, ZIEHL, ALBERT, etc.) | 40804100 | RX - CALCANEO
40311210 | ROTINA DE URINA 40804119 | RX - ESCANOMETRIA
40601323 ,F\’A'E%E&'\J"IED"(')TO DIAG. CITOPATOLOGICO EM 40804127 | RX - PANORAMICA DOS MEMBROS INFERIORES
40801012 | RX - CRANIO - 2 INCIDENCIAS 40804135 | RX - INCIDENCIA ADICIONAL DE MEMBRO INFERIOR
40801020 | RX - CRANIO - 3 INCIDENCIAS 40805018 | RX - TORAX - 1 INCIDENCIA
40801039 | RX - CRANIO - 4 INCIDENCIAS 40805026 | RX - TORAX - 2 INCIDENCIAS
40801047 Sfﬁ;\?g&t”\' MASTOIDES OU ROCHEDOS - 40805034 | RX - TORAX - 3 INCIDENCIAS
40801055 | RX - ORBITAS - BILATERAL 40805042 | RX - TORAX - 4 INCIDENCIAS
40801063 | RX - SEIOS DA FACE 40805050 | RX - CORACAO E VASOS DA BASE
40801071 | RX - SELA TURCICA 40805077 | RX - LARINGE OU HIPOFARINGE OU PESCOGO
40801080 | RX - MAXILAR INFERIOR 40808017 | RX - ABDOME SIMPLES
40801098 | RX - OSSOS DA FACE 40808025 | RX - ABDOME AGUDO
40801101 iﬁéggggi ZIGOMATICOS OU MALAR OU 41301099 | COLETA DE MATERIAL CERVICO-VAGINAL
40801110 | RX - ARTICULAGAO TEMPOROMANDIBULAR - 41301188 | EXAVE A FRESCO DO CONTEUDO VAGINAL E
40801128 | RX - ADENOIDES OU CAVUM 41301226 | EXAME MICOLOGICO DIRETO (POR LOCAL)
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RX - PANORAMICA DE MANDIBULA

40801136 | B NG ORAE ) 41301285 | PENISCOPIA (INCLUI BOLSA ESCROTAL)
40801209 | RX - INCIDENCIA ADICIONAL DE CRANIO OU FACE | 41301323 | TONOMETRIA - BINOCULAR

40802019 | RX - COLUNA CERVICAL - 3 INCIDENCIAS 41301374 | VULVOSCOPIA (VULVA E PERINEO)

40802027 | RX - COLUNA CERVICAL - 5 INCIDENCIAS 41301102 | COLPOSCOPIA (CERVICE UTERINA E VAGINA)
40802035 | RX - COLUNA DORSAL - 2 INCIDENCIAS 41301374 | VULVOSCOPIA (VULVA E PERINEO)

40802043 | RX - COLUNA DORSAL - 4 INCIDENCIAS 40601137 EEQSE%NIE\'\(QSA?_IAG. EM CITOPATOLOGIA
40802051 | RX - COLUNA LOMBO-SACRA -3 INCIDENCIAS 40802060 | RX - COLUNA LOMBO-SACRA - 5 INCIDENCIAS
40802078 | RX - SACRO-COCCIX
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REGULAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CAIXA DE ASSISTENCIA
A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
(UNISAUDEMS)

ANEXO Il
DA COPARTICIPAGAO, DA FRANQUIA E DO ADICIONAL DE AGRAVO

CAPITULOI
DISPOSIGCAO PRELIMINAR
Art. 1° Este Anexo do Regulamento do Plano de Assisténcia a Saude da Caixa
de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado de Mato Grosso do Sul
(UNISAUDEMS) dispde sobre a coparticipagdo, a franquia e o adicional de agravo, exigiveis
na operacionalizagdo do plano, nas situagdes previstas na parte geral deste Regulamento,
estabelecendo os respectivos valores ou limites e critérios para a sua aplicagao.

CAPITULONl
DA COPARTICIPAGAO

Secao |
Da Definigao da Coparticipagao

Art. 2° A coparticipagao € a parte das despesas relativas a prestacéo de servico
de saude, incluidos materiais e medicamentos, a ser ressarcida a UNISAUDEMS pelo
beneficiario.

§ 1° A coparticipagdo € estabelecida em valor fixo, por atendimento ou
atividade, ou em percentual da respectiva despesa, nado tendo natureza de contribuicéo.

§ 2° A coparticipagao tem por finalidade atuar como fator moderador destinado
a incentivar o uso consciente e responsavel dos servicos de assisténcia a saude
disponibilizados pela UNISAUDEMS, visando, também, ao equilibrio financeiro da operadora.

Secao ll
Dos Servigos e Materiais Sujeitos a Coparticipagao

Art. 3° A coparticipagao sera exigida nas despesas relativas aos seguintes
atendimentos, atividades, materiais e medicamentos:

| — consultas médicas ambulatoriais e de pronto-atendimento;

Il — sessbes de terapia ocupacional, fonoterapia, nutricdo, psicoterapia e
avaliagao neuropsicoldgica;

[Il —internagao psiquiatrica por periodo superior a trinta dias;
IV — servigos de saude pelo método ABA;
V — assisténcia a saude em domicilio;

VI — materiais e insumos utilizados no atendimento, OPME (6rteses, préteses
e materiais especiais) e medicamentos de alto custo;

VIl — outros atendimentos, atividades, materiais e medicamentos cuja
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possibilidade de coparticipagdo esteja prevista em lei e desde que definidos neste
Regulamento.

Secao lll
Dos Valores ou Limites da Coparticipagao

Art. 4° O valor da coparticipagdo, no caso de consultas médicas, sera
estabelecido pelo Conselho de Administracdo mediante resolugdo normativa.

Art. 5° A coparticipacao pode ser exigida nos seguintes limites:

| — até 50% (cinquenta por cento) do valor da sessao ou da consulta inicial, no
caso de sessbes de terapia ocupacional, fonoterapia, nutricdo, psicoterapia, avaliagao
neuropsicoldgica e demais terapias seriadas, aplicadas, inclusive, para o tratamento do
Transtorno do Espectro Autista;

Il — até 50% (cinquenta por cento) do valor das respectivas diarias apds o
trigésimo dia, no caso de internagao psiquiatrica;

[l - 50% (cinquenta por cento) do valor das respectivas despesas, no caso de
servigo de saude pelo método ABA, nos termos do Anexo Il a este Regulamento;

IV — até 30% (trinta por cento) do valor das respectivas despesas, no caso de
assisténcia a saude em domicilio e no caso de assisténcia domiciliar (home care), nos termos
do Anexo IV a este Regulamento;

V — até 30% (trinta por cento) do valor das respectivas despesas, no caso de
materiais e insumos utilizados no atendimento, OPME e medicamentos de alto custo.

Paragrafo unico. Nas hipoteses previstas nos incisos |, Il, IV e V, cabera ao
Conselho de Administracao, analisando cada situacao, estabelecer o valor ou o percentual da
coparticipagao.

Secao lll
Do Pagamento da Coparticipagao

Art. 6° A coparticipacao deve ser realizada mediante desconto na folha de
pagamento de salario do Associado Titular ou débito em sua conta bancaria, exceto nos casos
em que, em decorréncia de convencdo com a UNISAUDEMS, o valor correspondente a
coparticipacao deva ser pago diretamente ao prestador.

Paragrafo unico: No caso de Participante, a coparticipagdo deve ser paga
diretamente a UNISAUDEMS, mediante débito em conta.

CAPITULO Il
DA FRANQUIA

Secéo |
Definicdo de Franquia

Art. 7° A franquia é o valor até o qual a operadora nao tem responsabilidade de

cobertura, nos casos de pagamento aos credenciados ou aos conveniados, bem como nos
casos de reembolso ao beneficiario.

g UNISAUDEMS



Secao ll
Da Incidéncia

Art. 8° A franquia, quando exigivel, incidira nas hipoteses definidas neste
Regulamento.
Secaol lll
Do Pagamento da Franquia

Art. 9° A franquia deve ser paga mediante desconto na folha de pagamento de
salario do Associado Titular ou débito em sua conta bancaria, exceto nos casos em que, em
decorréncia de convencdo com a UNISAUDEMS, o valor correspondente & franquia deva ser
pago diretamente ao prestador.

§ 1° No caso de Participante, a franquia deve ser paga diretamente a
UNISAUDEMS mediante débito em conta, exceto nos casos em que, em decorréncia de
convengdo com a UNISAUDEMS, o valor correspondente & franquia deve ser pago
diretamente ao prestador.

§ 2° No caso de reembolso ao beneficiario, o valor da franquia sera descontado
do valor a ser reembolsado.

CAPITULO IV
DO ADICIONAL DE AGRAVO

Secéo |
Definicdo de Adicional de Agravo

Art. 10. O adicional de agravo, previsto na Seg¢ao VI, art. 11-A deste
Regulamento, é o valor complementar cobrado do beneficiario, juntamente com as
mensalidades devidas, no caso de opcéao pela extensao da cobertura do plano, desde a sua
vigéncia, a doengas ou lesdes preexistentes por ocasido do preenchimento e assinatura da
Declaracao de Saude.

§ 1° Na auséncia dessa opc¢ao:

| —inclui-se no plano, pelo prazo de vinte e quatro meses, apenas as coberturas
definidas no momento da sua contratagao;

Il - ndo se inclui no plano, pelo prazo a que se refere o inciso | deste paragrafo,
a cobertura de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta
complexidade.

§ 2° O adicional de agravo deve ser pago pelo tempo que durar a adesao ao
plano.

Secao ll
Do Valor do Adicional de Agravo

Art. 11. O valor do adicional de agravo sera estabelecido pelo Conselho de
Administracdo, em relacdo a cada caso concreto, em até 30% (trinta por cento) da
mensalidade.

Secao lll
Do Pagamento do Adicional de Agravo

Art. 12. O adicional de agravo deve ser pago mediante desconto na folha de
pagamento de salario do Associado Titular ou débito em sua conta bancaria, juntamente com
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as mensalidades.

Paragrafo unico. No caso de Participante, o adicional de agravo deve ser pago
diretamente a UNISAUDEMS, mediante débito em conta.
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REGULAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CAIXA DE
ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL (UNISAUDEMS)

ANEXO IV
DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA DOMICILIAR

CAPITULO |
DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 1° Este Anexo ao Regulamento do Plano de Assisténcia a Saude da Caixa de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado de Mato Grosso do Sul
(UNISAUDEMS) dispde sobre a disponibilizagdo dos servicos de atencdo domiciliar nas
modalidades de assisténcia e internagao domiciliar, prestada por empresas credenciadas ou
conveniadas.

CAPITULO I
DA DEFINIGAO

Art. 2° Para efeito deste Anexo:

| - assisténcia domiciliar: € o conjunto de atividades de carater ambulatorial,
programadas e continuadas, desenvolvidas em domicilio.

Il - internacdo domiciliar: € o conjunto de atividades prestadas no domicilio,
caracterizadas pela atengdo em tempo integral ao paciente com quadro clinico mais
complexo e com necessidade de tecnologia especializada.

Paragrafo Unico. Observado o disposto nos incisos | e Il do caput deste artigo, o
servico de atencdo domiciliar compreende as atividades de carater ambulatorial, com
programacao assistencial que requer o comparecimento do profissional ao domicilio do
beneficiario, para cumprir metas terapéuticas, curativas, reabilitadoras ou paliativas.

CAPITULO Il
DO OBJETIVO

Art. 3° A prestacdo de servicos de atencdo domiciliar nos termos deste Anexo,
observado o disposto no seu art. 2°, tem por obijetivo:

| - estimular o engajamento da familia no processo de aprendizagem e na otimizagao
dos cuidados com o beneficiario;

Il - incentivar o beneficiario ao autocuidado e a autonomia, na medida da obtengao
de condicbes que o permitam;

Il - promover a assisténcia nas complicagdes e manifestacbes mais avangadas da
doenca;

IV - reabilitar o paciente das sequelas ja instaladas;
V - reduzir a utilizagao dos servigos assistenciais com tecnologias desnecessarias;

VI - reduzir o numero de internacdes e reinternagdes hospitalares e o tempo de
permanéncia hospitalar;
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VIII - acompanhar o tratamento e a evolugdo do quadro clinico do beneficiario,
interagindo com a familia e/ou cuidador;

IX - promover maior conforto e dignidade para os pacientes;

X - fornecer apoio biopsicossocial ao beneficiario e a sua familia, no ambiente
familiar;

Xl - buscar melhores resultados na assisténcia ao beneficiario e a sua familia;

XII - aumentar o nivel de satisfacado e qualidade de vida do beneficiario e da sua
familia;

XIII - minimizar riscos de agravos, em situagdes relacionadas com a recuperagao
pos-operatéria de grande porte.

) CAPITULO IV
DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DOS REQUISITOS EXIGIDOS

Art. 4° Os servigos de atengdo domiciliar nos termos deste anexo devem ser
realizados no domicilio do beneficiario cadastrado na operadora e mediante o envolvimento
de profissionais de saude e o desempenho de cuidados especificos, nos termos do Plano
de tratamento estabelecido de acordo com a necessidade do beneficiario e autorizado pela
Auditoria Médica da UNISAUDEMS.

§ 1° A execugéo da atengéo domiciliar fora do domicilio do beneficiario cadastrado
na operadora depende de autorizagdo da UNISAUDEMS, diante de fatos que justifiquem e
da disponibilidade dos seus prestadores em executa-los no local indicado.

§ 2° Os servigos a que se refere o caput deste artigo seréo prestados por profissionais
e empresas conveniados com a UNISAUDEMS ou por ela credenciados.

§ 3° A atengdo domiciliar a que se refere este artigo € condicionada,
cumulativamente, a:

| - solicitagdo do médico assistente, constando o diagndstico do paciente e a
prescricdo do tratamento;

Il — anuéncia do associado titular, que pode ser manifestada no documento pelo qual
se realizar a solicitagdo a que se refere o inciso | deste paragrafo;

[l — autorizagdo pela Auditoria Médica da UNISAUDEMS, que pode estabelecer a
sua extenséo.

§ 4° Nao se incluem na prestagao dos servigos a que se refere este artigo, sendo de
responsabilidade do beneficiario:

| - a atividade de cuidador familiar, assim entendida o servigco prestado por pessoa
contratada para assumir a responsabilidade de cuidador permanente ou temporario de um
familiar dependente;

Il - os custos com transporte do paciente, medicamentos, materiais descartaveis de

uso domiciliar, alimentagdo, material de higiene pessoal e outros produtos utilizados em
decorréncia da prestacéo do servico em domicilio.
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CAPITULO V

DA COPARTICIPAGAO
Art. 5° A ateng¢do domiciliar ambulatorial podera estar sujeita a coparticipacao do
associado titular, observados os percentuais definidos pelo Conselho de Administracao,
observado o limite previsto no inciso IV do art. 5° do Anexo Il a este Regulamento.

§ 1° Nao se exige coparticipagdo nos casos em que a internacdo domiciliar seja
realizada nos termos do art. 2°, Il e paragrafo uUnico, deste Anexo.

§ 2° Observado o percentual previsto no caput deste artigo, aplicam-se na
coparticipacao o disposto na parte geral deste Regulamento e em seu Anexo Il

g UNISAUDEMS



REGULAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CAIXA DE ASSISTENCIA
A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
(UNISAUDEMS)

ANEXOV
DOS SERVIGOS PELO METODO ABA

CAPITULO |
DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 1° Este Anexo ao Regulamento do Plano de Assisténcia a Saude da Caixa de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado de Mato Grosso do Sul
(UNISAUDEMS) dispde sobre a oferta de tratamento mediante analise de comportamento
aplicada ou método ABA (Applied Behavior Analysis).

CAPITULO II
DA DEFINIGAO

Art. 2° O Tratamento pelo método ABA consiste na aplicagcdo de métodos de analise
comportamental com o objetivo de modificar comportamentos autoprejudiciais de pessoas
portadoras do transtorno do espectro autista (TEA) e outros transtornos globais de
comportamento, bem como ensinar-lhes habilidades essenciais para seu desenvolvimento.

CAPITULO Il '
DA OFERTA DE TRATAMENTO PELO METODO ABA

Art. 3° A oferta do servi¢o pelo método ABA sera realizada por profissionais e clinicas
credenciados pela UNISAUDEMS ou com ela conveniados, especializados em método
reconhecido junto aos Conselhos Profissionais e demais Orgéos previstos em Lei.

Paragrafo unico. O servigo a que se refere este artigo:

| — sera orientado por profissionais com formacdo especifica em analise
comportamental e experiéncia supervisionada no desenho e implementagcao de programas
para pessoas especiais;

Il — podera ser realizada por meio de telessaude.

Art. 4° No tratamento a que se refere este artigo sdo permitidas sessdes nas especialidades
de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia.

Art. 5° Nao se incluem na prestacao do servigo a que se refere o art. 3° deste Anexo:

| — 0 acompanhamento domiciliar, escolar ou externo, ou atividade similar, ainda que
indicadas pelos profissionais de saude encarregados da prestagdo do servico de que trata
este Anexo;

Il — a atividade de cuidador familiar, assim entendida o servigo prestado por pessoa
contratada para assumir a responsabilidade de cuidador permanente ou temporario de um
familiar;

Il - as atividades relativas a psicopedagogia, psicomotricidade, arteterapia,
equoterapia, hidroterapia, musicoterapia, massoterapia, terapias de florais, aromaterapia,
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cromoterapia, reflexoterapia, petterapia, terapias com emprego de vestes especiais — SUITS,
Pilates e Reeducacao Postural Global (RPG).

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo veda a contratacdo dos servicos nele
mencionados diretamente pelo Associado Titular ou Participante, respondendo ele direta e
integralmente pelos seus custos.

Art. 6° O tratamento pelo método ABA, na forma estabelecida neste Anexo, depende
de solicitagdo médica constando:

| - o diagndstico do pacientee a prescrigao do tratamento;
Il - o plano terapéutico, com a carga horaria do tratamento;
IIl — as terapias possiveis de serem aplicadas e a sua justificativa.

§ 1° No caso de tratamento cuja duragéo ultrapasse seis meses, a solicitacdo de que
trata este artigo deve ser renovada, apos esse periodo, a cada seis meses.

§ 2° O tratamento de saude a que se refere este Anexo, no que coberto pela
UNISAUDEMS, é condicionada & aprovacdo da Auditoria Médica da UNISAUDEMS, que, no
caso de nao concordancia com o médico assistente, pode instaurar junta médica para auxilia-
la na decis&o.

§ 3° A Auditoria Médica da UNISAUDEMS pode, periodicamente, requerer reavaliagéo
da indicagao terapéutica e decidir quanto a alteracédo do plano terapéutico.

CAPITULOIV
DA COPARTICIPAGCAO

Art. 7° O tratamento de saude de que trata este Anexo, coberto pela UNISAUDEMS, é
condicionado a coparticipagéo do beneficiario no percentual de 50% (cinquenta por cento) do
respectivo custo.

Paragrafo unico. Observado o percentual previsto no caput deste artigo, aplica-se a
coparticipacao o disposto neste Regulamento.

CAPITULO V
DA AUTORIZAGAO E CUSTEIO

Art. 8° A autorizacao de terapia pelo método ABA dependera de solicitagdo médica da
especialidade de neurologia ou neuropediatria, constando o diagnostico do paciente e a
prescrigdo do tratamento.

Art. 9° Os profissionais e clinicas credenciados ou conveniados que prestam os
servicos de que trata esta Resolucdo Normativa seréo custeados pela UNISAUDEMS e pelo
Associado Titular ou Participante na seguinte proporgao:

| — 50% (cinquenta por cento), pela UNISAUDEMS;

Il — 50% (cinquenta por cento), pelo Associado Titular ou Participante.
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